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HOTEL VERSION 1.01

Mejoras:

Mejoras realizadas a la Version 1.01 de a2 Hotel:

1. Ver habitaciones con salida pendiente en el Rack: La habitacion que tenga salida el dia de hoy puede ser
visualizada con facilidad desde el Modo Normal del Rack de Hotel simplemente indicada con una S en el estado de
la habitacion.
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HOTEL VERSION 1.01

2. Tipos de MiniBar: Ahora es posible crear varios tipos de Minibar estos seran asignados a cada tipo de habitacion.

Para crear un Tipo de Minibar seleccione la opcién Configuracion\Minibar donde aparecerd la ficha mostrada a
continuacioén. En ella se puede colocar su cédigo, descripcion y una descripcion detallada, luego al presionar el

botén de siguiente se podra seleccionar los productos que conformaran ese minibar.

I rini-gar [ Bl MeseEr = ] |
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Coceess  [uEAT I . R
i 1 l
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HOTEL VERSION 1.01

Para asignar un Tipo de Minibar a un Tipo de Habitacion dirijase a la ficha de Tipo de Habitacién y asigne el valor

correspondiente (como se muestra en la figura a continuacion).

EA Tipo de Habitacién [
Archivo  Detalle
EEET Y
1] Ml
Cédigo: '
Descripcion; |5EN':|L|-"-"- I :
— Asignar Colar
tx. de Personas: |1 I
Abreviatura: L I
Tipo de MiniBar: fi 'i MINIBAR 1 ﬁl“
x LCancelar I * §iguienle]
* Campos Obligatonios
Indiﬁue ia desc'riﬁcic"un MDDIFIC&H eg|stro[s] i




HOTEL VERSION 1.01

3. Huéspedes No Admitidos: esta opcidn permite seleccionar una persona y ponerla como persona no deseada en el
hotel.

Seleccione la opcién Sistema\Base de Datos de Personas y tilde la opcion Persona no admitida como se presenta a

continuacion:

-
“ Basze de Datos de Personas ===

Archivo

€IXBAPET A

I| vi

Datos Generales

Documento;  |E.- vl [12345678 I

Mormbre: LOSE i
Apelidos: |PEREZ |
F. Macimientsr ~ [10/04/1980 ﬂ [~ Extranjero

Telgfone: | |
Email | |
Nacionalidad: | |
Profesicr: | |

— Huézped Mo Admitido

W Perzona no admitids «III

Obzervaciones:

Einalizar ‘ x LCancelar ‘

* Campoz Obligatorios

|MODIFICAR : B Regiztalz)




HOTEL VERSION 1.01

Asi al momento de hacer checkin o reserva mostrara un aviso en el que indicara que dicha persona se encuentra en

la lista de personas no admitidas y no la dejara incluir en la reserva o en el checkin.

.
B Check-In
Check-In
Documento oooooti4 | i
Documente: |1 ~ | [12345678 | Fecha: 23/01/2012
# Hahitacidn o1
Hombre: e | Sub-Tatal 100,00
Apelidos: |PEREZ | LA (123 12.00
F. Macimiento; |'| 0/04/1380 g‘%[l Extranjero [ Total 112.00
Telgfono: | I Email: - i -
e Error S
Macionalidad: | I re I
Piafasion: | I '-6' Persona Mo Admitida. ﬂ
‘ B Incl
B Restaurante I
nterior Lancelar Siguiente
& anteii | ¥ Cancel | ‘ = Sigui
& A




HOTEL VERSION 1.01

4. Nuevo huésped luego de haber realizado el Checkin de la habitacidn: En la ficha de la habitacion encontrara un
nuevo botén llamado Huésped este permitira incluir un nuevo huésped a la habitacion luego de haber realizado un

checkin de la misma. Esto siempre y cuando su capacidad lo permita.

B Habitacion 07 B - . _ - F oS
Habitacis e iz
=8 Habitacion 07 |
#* z 1
E Diescripoir: o7 E stado: Ocupada I
Geheral Tipo: DOBLE Estado de Limpieza:  Pendiente
UEiTssee: Hab. Backup: Ho
- =
= General Folio |
OCUPACION
/} Cliente: CLIENTE CONTADO Fecha Entrada: 1R/01/2012 0455 pm | Documento # 00000090
T aiifa: PLAMA Fecha Salida:  17/01/2012 11:00 am I :
B e e Noches: 1 Taotal Cargos 224.00 I
Total Abonos 0.00
% | et Total 224.00
— Maotive Viaje:
Huesped[es) Cargos Permitidos
| | cédua | Apelid | Worntre ' |
Cl 12345674 FEREZ JOSE
Restaurante Teléfono
& Imprimir £ Cambio 45 Extension | il CheckOut |

Al presionar el Boton Huésped si la capacidad de la habitacion ha llegado a su limite mostrara el siguiente mensaje

Advertencia - Lﬁ?-]

El maximo de huéspedes de la habitacion es: 1

L




HOTEL VERSION 1.01

De lo contrario desplegara la siguiente pantalla donde podra incluir los datos del nuevo huésped.

Documento: [Tl »|| [23456789 |

Mormbre: WA |

Apelidos: (MORILLO |

F. Macimienta; | Sl Evtranien [~

Telsfono: | | Emat | | I
I Nasonaidad | |
I Profesidn: | |

& Incluir | T B

Documente Mombre Apelido Teléfono I

(=] sceptar | € Cancelar |
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5. Transacciones a Crédito: Desde esta version se permiten las transacciones a crédito desde la pantalla de formas

de pagos del checkout.

B Habitacion 03 a - . = - _ =
Hatrocin |
Sub-Total: 150,00 ([l

&
E LV.A (12% 18,00

e ‘ ‘ ‘ . Adelantos ‘ Monta de Pago:
_— - TOTAL 168,00
il |
‘ —@ T. Débita ‘
"’ ‘ =9 T. Crédito ‘
‘ ﬁlncluir || 'ﬁ rral ‘
Forma de Pago Manta I

E

=

Total Cancelado:0,00

| éceptar || Crédito || %Qancelar || Detalle

Para activar esta opcién dirijase a la opcién de menl Configuracidon\Estacion en la pestafia de General ubique el

apartado de Facturas y tilde la opcién Autorizar transacciones a crédito.

-
EA Estacion

Estacion

Facturas
Autaorizar ransacciones a crédito v *l“

Serie Fachura: |5-EEM#’-‘~TEEH vI
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6. Consulta de habitaciones disponibles desde el rack de hotel: En el ment de Consultas del Rack de Hotel
encontrara la nueva opcion de Disponibilidad. Esta mostrard la disponibilidad u ocupacién (estadias, las reservas y

los bloqueos) de todas las habitaciones segun el tipo de habitacidon seleccionado, durante el mes actual y el

siguiente.

B Rack Hotel

% | DISPONIBILIDAD Sad Dcupaci
O Reserva Sin Confirnar

T rahsaccione:

O Reserva Confimada

Conszultas

- Tipo de Habitacisn 00001 I@I SENCILLA ‘l“ 2 O Ocupada

1 . . . = O Bloqueada
ol ™ Incluir Reserva Sin Confirmar *lll

“n |

[ Habitacidn 112]3Jalse [z s [af1o0]1]12]13]14]15]16]17[ 18] 13] 20] 21[ 22] 23] 24[ 2] 26] 27[ 28] 29[ a0] 31
2 o 0
e |02 oo R R
02 . - -

04 B B B B

¥+ Salir
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7. Cierre de Periodos y Activacion de Histdricos: Pasa todos los movimientos (reservas procesadas y estadias a
las que se les haya realizado checkout) del periodo actual definido en la ficha de Titulos y Correlativos a un periodo
historico y el nuevo periodo es definido por el usuario en la opcion de Sistema\Cierre de Periodo.

i b
“ Titulos y Correlativos l = &J

Archivo  Detalle

X BB

' " Grabar Registro I ,J'
Datos Generales
— Tarifag por - 1 1 Comelativos ]
f* Habitacidn » Moche Prawimo Check-n:
i Perzona x Noche Prawimo Reservas
- Fin de Semana : Préwimo Blogueo: D
L lies Ieiiees Prawimno Objetos Olvidados:
[ Martes v Sabado -
| =
[ Miércaoles Iv Domingo —Peribas ‘
[ Jueves Descripoion: |Fe|:ureru3 I
Fecha Inicio: /022012 %l EH
Hora Check-ln: 07100 p.m.
Fecha Final: 29/02/2M 2 1jg

Hora Check-Out: 11:00 a.m.

x Cancelar ‘ 9 Siguiente l

* Campos Dbligatorios

MODIFICAR 1 Registioz]

Configuracidn | Sizterna

[ A de...
? ‘%- | cerca de
f=s Ayuda

as A de llay
I Titulos y Correlativos

Base de Datos de Personas

“I* Cierre de Periodo

Mantenimiento de Datos

10
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Primero defina el nombre y rango de fechas para el nuevo periodo. Seleccione las opciones de su conveniencia y
por ultimo presione el boton Aceptar.

r: Cierre de Periodo wﬂ

El cierre de periodo muewve al histdrico todas las estadias v reservas comprendidas
entre las fechas: 01/02/2012 — 29/02/2012

— Muevo Periodo

Perioda: [Marzo | «III

Fecha Inicio: /034202 Iig Fecha Final: 31/0342012 I
 Perioda
‘ * Mensual " Trimestral " Semestral 7 Anual ‘

x Lancelar !

a Cierre de Pericdo [ %2 |

El cierre de periodo muewve al histarico todas |as estadias v reservas comprendidas
entre las fechas: 01/02/2012 — 29/02/2012

MNuewo Periodo

Perindo: Marzo . L
=5

Informacian
Fecha Inicia: 01./03

0342012 g

s

Proceso concluido con éxito.

TTTITTTITIIIT1] MY Inicio: 16/04/2012 03:34:41 pm
Final: 16/04,/2012 03:34:42 pm

gceptar I x LCancelar |
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- Activaciéon de Histéricos

Al seleccionar la opcién de menu Informes/Activar Periodos Anteriores aparecera una lista con todos los periodos
cerrados, para activar alguno de ellos presione doble click sobre el que desee.

r
“ Activar Periodos Anteriores ﬂ
Periodo | Fechas del Periodo | Directorio de Datos - |_|
Enero 0140122012 - 31./00/2012 EMPREDO3HISTORIAYPERIODO_1% |

Ijnformes LConfiguracion  Sistema

Listados Generales r
Habitaciones r
Entradas |
Salidas

Reservas

Ama de Llaves

Ocupacian Mensual

Disponibilidad Mensual

Manutencidn

deeptar | 3¢ Cancelar | Informe Policial
\ Lista Megra de Huéspedes
Objetos Olvidados

Reimpresidn
“ IQ Activar Periodos Anteriores

Al activar un periodo histéricos seran deshabilitadas la mayoria de las funciones sélo se podran ejecutar algunos de

los informes. Para volver al periodo actual seleccione la opcion de menu Informes/Activar Periodo Actual.

ﬁﬁhﬁHuﬁelea -

Ir-._-l—':r:ter.:rr:ier:{c- Tranzacciot Estacion | [nformes C uracian  Sistem.

Listados Generales 3

Habitaciones 4

Entradas b

Salidas

Reservas

Ama de Llaves
Ocupacion Mensual
Disponibilidad Mensual
Manutencion

Informe Policial
Huéspedes No Admitidos
Ohbjetos Olvidados

Reimpresion

l“* Activar Periodo Actual
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HOTEL VERSION 1.01

8. Precio Libre para los productos: Para activar esta politica debe acceder a la Ficha de Usuarios desde la opcion
de menud Sistema\Usuarios. Luego elija el usuario a modificar y dirijase a la pestafia de Politicas\Gereral y tilde la
opcién nimero 8 como se muestra en la figura.

. 5 .
Usuarios &J

Archivo

€>Xq B0 1

I zuario; | = ]

[MASTER I

General HRack H-:utel] Hesewasi Ama de Llaves

- Acceszo a lnclur registros en la baze de datos.

- Accezo a Modificar registroz en la base de datos.

- Autarizado a Eliminar regiztros de la baze de datos.

- Poder crear clientes nuevos desde aZHotel.

- Permitir definir Temporadas.

- Permitir Dizgtribucidn de Habitaicones.

- Permitir definir Habitaciones BackUp.

- Permitir cambiar el precio de venta del producta. [Precio Libre). i

AR
002 e Ll =

T Ereliminari {‘Q} Configurar Menu | %’ Buscar |

Fualiticas J

13 Registrols) |MODIFICAR.

Una vez activada la politica se puede cambiar el precio de los alojamientos y de los demas servicios.

Por ejemplo en el médulo de Checkin al mostrar el detalle de los dias de estadia puede seleccionar uno o varios
dias (paso 1) y aplicarle precio libre presionando el icono indicado con el nimero 2 (paso 2) en la siguiente figura.
De igual manera para los adicionales.

13
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-
B Check-In

Check-In
Docuets # ooooo114. |

Régimet Precin “ 2 hesns SHONINZ
4 # Habitacidn o
Sub-Taotal 200,00
a f [RU | 24,00
H = 1 Total 224,00

=

-

Precio

Restaurante Teléfono

‘ %Qancelar H '}ﬁiguiente

Luego se mostrara un panel numérico para introducir el nuevo precio para los alojamientos o los adicionales segun

sea el caso.

14
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También al momento se incluir un cargo a la habitacion aparecera el cuadro de texto para indicar el precio del

producto si lo desea, como se muestra a continuacion.

Extras

Des |:||::i|f| f
GUARDERIA
Desgcripcion Cantidad Total
Total ltems: O

. itz | %Eancelar|

15
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Revisiones:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

No mostraba el precio de los adicionales al momento de hacer el checkin.

. Al incluir un cargo o abono no actualizaba el monto en la pestafia “General”.

Cuando se reserva para el mismo dia no se reflejaba en el rack como reservada.

Al facturar no rebajaba la existencia fisica de a2 Administrativo ni alimentaba las estadisticas.

No tomaba los dias de fin de semana configurados en Titulos y Correlativos al momento de calcular las tarifas.
En el Informe Policial se agregaron los campos de profesion, nacionalidad y fecha de nacimiento del huésped.
No eliminaba los Tipos de Habitaciones.

Al generar el adelanto en a2 Administrativo desde el médulo de Reservas y Checkin, en el recibo de caja siempre se
mostraba el primer cliente almacenado en el archivo de clientes.

Error al presionar el botén de Minibar cuando no estaba seleccionado una habitacién en Médulo Ama de Llaves.
Al imprimir un adelanto no se mostraba el cliente correcto.

No se podia asignar las series de facturas en la configuracion de la Estacion.

Al totalizar la factura el campo de detalle de la misma s6lo tomaba una linea.

No modificaba ni eliminaba las tareas.

Impresoras fiscales para panama.

Si seleccionaba mas de un adelanto como forma de pago sélo se rebajaba el saldo de uno de ellos.
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Esperamos que esta version sea del agrado de todos ustedes, con la misma queremos reiterar el apoyo del equipo de trabajo

a2 hacia toda la cadena de distribuidores aportando con esta nueva version un grano mas de arena de la montafia que todos

&

a2team siempre trabajando para un futuro y el futuro es hoy.

estamos construyendo.

Para sus comentarios y dudas: soporte@a2.com.ve
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